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Prezentacja wynikow badania

Diagnoza potrzeb mieszkancow Elblagga w zakresie ustug spotecznych i lokalnego
potencjatu ustugowego oraz edukacji kadry Zamawiajgcego w ramach projektu: ,Elblaskie
Centrum Usltug Spotecznych”

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Wprowadzenie

» Firma Lokalne Badania Spoteczne opracowata diagnoze
potrzeb mieszkancow Elblaga w zakresie ustug spotecznych.

» Gtownym celem badania jest poznanie potrzeb mieszkancow
Gminy Miasto Elblag i zbadanie lokalnego potencjatu
ustugowego oraz podniesienie kompetencji kadry
Zzamawiajgcego, w tym m.in:

» rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,
> skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,

» stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m. in.
przez lokalne organizacje, pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spotecznej i podmioty zatrudnienia socjalnego,

» dodatkowym celem jest edukacja kadry CUS.



Kluczowe zagadnienia/obszary badawcze

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, wiaczanie mieszkancow
Ocena jakosci zycia

Ranking problemow spotecznych

Potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej

Korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji

Ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow
Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne (w tym testowanie konceptow)
Okreslenie grup docelowych = potrzeby roznych grup odbiorcow
Odptatnosc ustug

Pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia

Relacje CUS z podmiotami zewnetrznymi, budowanie wspotpracy z
ustugodawcami

» Komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy



Etapy badawcze

Opracowanie raportu: wnioski, rekomendacije

Realizacja badan iloSciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzia,
dobor proby itp.




Etapy badawcze

Lp. Etap badawczy

Prace przygotowawcze + analiza danych zastanych, w szczegolnosci danych statystycznych,

1 dokumentow strategicznych i programowych, raportow z badan, ekspertyz

2 Badanie iloSciowe z mieszkancami, CATI, N=700

3 Badanie jakosciowe z odbiorcami ustug, Zogniskowane Wywiady Grupowe - FGI, N=5
4 Badanie jakoSciowe z wykonawcami i zleceniodawcami ustug spotecznych, lokalnymi

ekspertami, liderami, Indywidualne Wywiady Pogtebione - IDI, N=20

Badania iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI) z
5 mieszkancami (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez respondentow
w formie elektronicznej) - forma konsultacji spotecznych

6 ogolnodostepne, otwarte spotkanie konsultacyjne

7 opracowanie raportu i rekomendaciji
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Solution

Wybrane wyniki badania

E‘d?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska JrOPSPKITnERs Spoteeany




Czy wiaze Pan(i) przysztosc¢ (swoja i swojej rodziny)

4%

96%
m tak ® nie




Czy tacy ludzie jak Pan(i) maja wptyw na bieg spraw

11%

34%

m tak raczej tak raczej nie hie




Czy w codziennych relacjach z innymi...

29%
= wiekszosci ludzi mozna zaufac
= mato komu mozna ufac¢

= jednym mozna, innym nie mozna zaufac



Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

5% 3% 14%

36%

= bardzo zadowolony(a) (5)

m raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

> Srednia E w skali 1-5 = 3,57



Podejmowanie roznych form aktywnosci spotecznej

gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych 21%
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej 21%
bratem(am) udziat we wspéinych dziataniach z sgsiadami 19%
dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 19%
dziatatem(am) w organizaciji religijnej (np. parafialnej) 18%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowej 13%
zbieratem podpisy pod petycjq lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 13%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 13%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 11%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 9%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 6%
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych 1%
nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 31%

» Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 69 proc. badanych, co - na

tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac¢ za wynik relatywnie niski.



Akceptacja stwierdzen na temat zaangazowania

Zdecydowanie sie
zgadzam (5)
Raczej sie zgadzam
4)
Czesciowo sie
zgadzam, czeSciowo
sie nie zgadzam (3)
Raczej sie nie
zgadzam (2)
Zdecydowanie sie nie
zgadzam (1)

ZGADZAM SIE (4+5)

NIE ZGADZAM SIE,
(1+2)

Ssrednia w skali 1-5

lokalne

wspomnienia

W moim miescie sg miejsca, z
ktorymi wigza sie wazne dla mnie

12%

43%

29%

15%
1%
55%
16%

3,52

Moje miasto jest miejscem o
szczegblnej tradycji i dziedzictwie
kulturowym

10%

45%

31%

13%
1%
55%
14%

3,5

Czuje sie patriot(k)g lokalnym(a)
mojego miasta

25%

19%
1%
55%
20%

3,41

Staram sie przedkfadaé dobro
potrzeby

wspoéine nad moje indywidualne

32%

19%
2%
47%
21%

3,29

Chciat(a)bym zaangazowac sie w

2

ZyScCi z innymi

dziatania oparte na wzajemnej

pomocy i wymianie kor

25%

21%
6%
48%
27%

3,2

ludzmi

Rownie dobrze mogi(ogta)bym
miescie

mieszkacé w Elblagu, co w innym

23%

23%
8%
46%
31%

3,16

W moim miescie wystepujg ostre
konflikty spoteczne

6%

35%

30%

23%
5%
41%
28%

3,14

Chciat(a)bym pomagac innym
mieszkancom miasta, znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji zyciowej

2%

47%

20%

20%
11%
49%
31%

3,09

2 2

dziataniach integrujgcych spotecznosé
¢ ta

-

AcOwW mias

Chciat(a)bym uczestniczy¢ w
mieszka

5%

39%

21%

21%

14%

44%

35%

Chciat(a)bym zaangazowa¢ sie w
dziatania na rzecz wspolnoty
sgsiedzkiej

4%

40%

20%

21%
14%
44%
35%

2,99



Ogolna ocena jakosci zycia w Elblagu

= bardzo wysoka (D)

= raczej wysoka (4)
srednia, ani wysoka, ani niska (3)
raczej niska (2)
bardzo niska (1)

> Srednia E w skali 1-5 = 3,12



Ocena jakosci roznych ustug spotecznych w Elblagu

bardzo dobrze (5)
raczej dobrze (4)

Srednio, ani Zle, ani
dobrze (3)

raczej zle (2)
bardzo zle (1)

nie wiem, trudno
powiedzie¢

Srednia w skali 5

- -

jakos¢ oferty szkot
ponadpodstawowych

3%

34%

34%

23%

2%

4%

3,24

- -

aktywizacja zawodowa
jakos¢ oferty dla seniorow

- -
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% 7%

33% 33%

26% 29%

27% 24%

4% 5%
3% 2%
3,21 3,19

PR

jakos¢ oferty szkot podstawowych

4%

32%

33%

25%

3%

3%

3,18

- -

jakosc oferty przedszkoli

- -

jakosc¢ oferty sportowo-rekreacyjnej

6% 4%

23% 24%

5% 5%

1% 4%

3,18 3,17

wspieranie rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej

w
X

32%

32%

25%

4%

4%

3,17

komunikacja miejska (tramwajowa
i autobusowa)

($)]
X

36%

35%

20%

5%

0%

3,17

- -

jakos¢ oferty kulturalnej (np.
zajecia, wydarzenia kulturalne)

w
R

34%

36%

24%

2%

1%

3,15

s -

jakosS¢ ustug pomocy spotecznej

N
R

3

N
X

30%

24%

5%

3%

3,15

czasu wolnego

- -

jakosc¢ oferty w obszarze spedzania

o
R

33%

24%

4%

1%

3,13

- -

jakos¢ ustug dla osob
niepethosprawnych

7%

31%

27%

28%

5%

2%

3,13

PR

jakosc¢ ustug ochrony zdrowia

7%

31%

34%

25%

3%

0%

3,13

- -

jakos¢ oferty ztobkow

4%

32%

28%

23%

9%

4%

3,11

dziatania na rzecz promocji zdrowia
i zdrowego trybu zycia

L
X

33%

36%

21%

5%

1%

3,11

ncow

-

wzmachianie aktywnosci spotecznej
mieszka

30%

4%

1%

3,05

- -

dostepnosc¢ i stan mieszkan
komunalnych i socjalnych

2%

30%

30%

28%

6%

3%

3,04



Korzystanie z ustug roznych instytucji lokalnych

w okresie ostatnich dwoch lat

publiczne zakiady opieki zirowotne; (D 75
(przychodnie)

Wojewédzki Szpital Zespolony w Elblagu _ 29%
Urzad Miasta Elblaga -21%
Szpital Miejski $w. Jana Pawta Il w Elblagu A -0
Miejski Osrodek Sportu i Rekreadji A 11
Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu o
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu a7
Srodowiskowy Dom Samopomocy [ 7

spétdzielnie socjalne 1%



Poziom zadowolenia z ustug réznych instytuc;ji

lokalnych w okresie ostatnich dwoch lat

bardzo zadowolony(a) (5)

raczej zadowolony(a) (4)

czesciowo zadowolony(a), czeSciowo
hiezadowolony(a) (3)

raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)
ZADOWOLONY (4+5)
NIEZADOWOLONY (1+2)
liczebnos¢ proby

Srednia w skali 5

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

17%
32%
45%
4%
2%
49%
6%
47

3,57

Urzad Miasta Elblaga

b
X

56%
36%
6%
0%
58%
6%
149

3,53

Miejski OSrodek
Sportu i Rekreacji

0%
51%
46%
4%
0%
51%
4%
79

3,47

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Elblggu
Szpital Miejski sw.

0%
29%
67%
4%
0%
29%
4%
48

3,25

Elblggu
publiczne zaktady
opieki zdrowotnej

Jana Pawta Il w

0%
28%
54%
19%

0%
28%
19%
140

3,09

(przychodnie)

0%
22%
63%
15%

0%
22%
15%
528

3,06

Powiatowy Urzad Pracy
w Elblagu

0%
26%
47%
24%

3%
26%
27%

66

2,95

Wojewodzki Szpital
Zespolony w Elblggu

=
X

19%
54%
27%
1%
19%
27%
201

2,91



Najwazniejsze problemy spoteczne miasta

starzenie sie spoteczenstwa 55%

zly stan zdrowia spoteczenstwa 54%

bieda, ubostwo 53%

rozpad wiezi rodzinnych i samothe wychowywanie dzieci 44%
bezdomnos¢ 42%

zla sytuacja mieszkaniowa 41%

przemoc w rodzinie 40%

chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach 40%
bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy 39%
alkoholizm, naduzywanie alkoholu 36%

niski poziom aktywnosci spotecznej 34%

problemy wychowawcze z mtodziezg, przemoc rowiesSnicza 28%
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, zaniedbywanie dzieci 26%
bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego 25%
uzywanie dopalaczy 24%

dostepnos¢ komunikacyjna, trudnosci z poruszaniem sie po miescie 24%
cyberprzemoc 21%

przestepczosc pospolita (np. kradzieze) 20%

bariery architektoniczne 15%

nharkomania 12%

przestepczosc¢ gospodarcza 11%

hiepetnosprawnos¢ 10%



Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie

na

blizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych
dziatania na rzecz bezrobotnych i innych osob w trudnej sytuacji na rynku pracy

wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubostwa

zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych, wspieranych (np. dla seniorow lub osob z
hiepetnosprawnosciami)

zapobieganie przemocy w rodzinie
budowa i remonty mieszkan socjalnych i komunalnych
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow
profilaktyka uzaleznien
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreaciji
integracja roznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa)
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego

pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu miasta

59%
53%
49%
48%
43%
42%
35%
33%
33%
31%
31%
30%
27%
24%
17%



Do jakich grup wiekowych powinny by¢ kierowane

ustugi spoteczne?

miodziez w wieku 16-19 lat
dzieci w wieku 7-15 lat
dzieci do 6. roku zycia
osoby w wieku 61-80 lat
osoby w wieku powyzej 80 lat
osoby w wieku 46-60 lat
osoby w wieku 31-45 lat

osoby w wieku 20-30 lat

55%

52%

42%

36%

34%

29%

27%

25%



Do jakich grup mieszkancow powinny byc¢ kierowane

ustugi spoteczne?

osoby doznajgce przemocy w rodzinie 36%

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin 35%

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin 32%
osoby w kryzysie bezdomnosci 32%

osoby zyjgce w ubostwie 32%

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi 30%
osoby bezrobotne 29%

rodziny z dzie¢mi 28%

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin 27%
imigranci 6%

osoby LGBT 3%
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ta ustuga jest potrzebna dla

25% 25%

27% 26%

27%

32% 32% 31% 31% 30% 30% 30% 29% 29% 28% 27% 27%

33%

34%

hciat(a)bym z niej 38% 37% 37% 36% 35%

ACOW i ¢

mieszka

skorzystac
ta ustuga jest potrzebna dla

60% 64% 62% 66%

66%

61% 57% 58% 59% 62% 60% 66% 65% 65% 65% 61% 65%

58%

58%

55% 55% 58% 59% 58%

, ale osobiscie nie

AcOw
chciaf(a)bym z niej skorzysta¢

mieszka

9%

13% 10% 13%

7%

8%

12%

7%

6%

6%

4%

10%

7%

11%

10%

11%

6%

10%

7%

7%

6%

5%

7%

7%

ta ustuga jest niepotrzebna i nie

chciaf(a)bym z niej skorzystac



Chec korzystania z odptatnych lub nieodptatnych

= Chcial(@a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli bedg one dostepne w ograniczonej
iloSci

= Chcial(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielkg optata, jesli bedg one dostepne w wiekszej
ilosci

= Nie chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych
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Whioski i rekomendacje

Poziom wiedzy (roznych grup) mieszkancow na temat ECUS
jest znikomy, co potwierdzajag zwtaszcza wyniki badania
jakosciowego. Powaznym wyzwaniem jest rowniez
budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od
skojarzen z MOPS i negatywnego stereotypu pomocy
spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze sie
z koniecznoscia dotarcia z informacjag do mieszkancow
i zbudowania skutecznej strategii komunikacyjnej. Na

podstawie badah mozna rowniez sformutowa¢ wniosek, ze

przeplyw informacji na temat dostepnej oferty jest
niewystarczajgcy - przedstawiciele roznych grup odbiorcow
deklarowali, Ze nie czujg sie wystarczajgco poinformowani
na temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych
w Elblagu, brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze,
ponadto badani deklarujg, ze informacje docierajg do nich
Z op6zZnieniem.

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego planu
komunikacji ECUS ze spotecznoscia lokalna,
obejmujacego m.in. okresSlenie kluczowych kanatéow
(nosnikow) informacji, jak np. lokalne media, w tym
spotecznosciowe, ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie
spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje
owych kanatéow, czy nosnikow (w taki sposob, aby
skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o réznych
potrzebach i zwyczajach, zwigzanych z poszukiwaniem
informacji). Chodzi tu o wykorzystanie mediow
elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli os6b, czy instytucji, waznych dla
spotecznosci  lokalnej. Konieczne jest rowniez
wypracowanie i komunikowanie puli argumentow,
a wiec korzysci ptynacych z powstania ECUS (dla
mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz dla miasta
jako jednostki samorzadu terytorialnego). Z pewnoscig
warto prowadzi¢ kampanie spoteczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.
Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug
spotecznych, rozumianej jako kompleksowe Zzrodtio
wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony
podazowej i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).
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Whiosek

Z perspektywy spotecznych aspektow
rozwoju miasta kluczowe znaczenie maijg
trendy i perspektywy demograficzne.
W Elblaggu systematycznie zmniejsza sie
liczba mieszkancow, a jednocze$nie zmienia
sie struktura populacji ze wzgledu na wiek.
Sukcesywnie zwieksza sie udzial oso6b
w wieku poprodukcyjnym (seniorow)
w populacji, tym samym zwieksza sie
wspotczynnik obcigzenia demograficznego.

Rekomendacja

Ustugi spoteczne w gminie powinny
odpowiada¢ na  wyzwania zwigzane
z trendami demograficznymi. Z wzgledu na
zjawisko zwiekszania sie wudziatlu osob
starszych w populacji konieczna jest
kontynuacja przemyslanej polityki
senioralnej i tworzenie kompleksowej oferty
ustug spotecznych dla (roznych grup)
seniorow. Ustugi senioralne to rowniez
mozliwoS¢ tworzenia miejsc pracy dla
mieszkancow gminy i wzmocnienia lokalnej
gospodarki. JednoczesSnie pozadane jest
tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla innych
grup odbiorcow, w tym m.in. miodziezy, czy
rodzin z dziecmi, ktore sprzyjac beda
zapewnieniu wysokiej  jakosci zycia
w Elblggu.
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Whiosek

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych powinno petnié role
koordynatora i wspoitworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu
sieciujacego JST, PES, NGO, biznes i rozne grupy mieszkancow.
Funkcja ECUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dluzszej
perspektywie Centrum mogtoby petni¢ role gtownej instytuciji,
odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow
spotecznych w mieScie. ECUS moégthy staé sie kluczowym
podmiotem wspomagania rozwoju miasta, tworzacym
systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy na
potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych
i podejmowania kluczowych decyzji przez wiadze miasta. Czesc
badanych podziela przekonanie, ze podziat zadan realizowanych
przez miasto ma charakter ,resortowy”, a istotnym deficytem
jest brak powigzania réznych dzialan na rzecz rozwoju
spotecznego miasta.

Rekomendacja

Rekomenduje sie utworzenie systemu skutecznej koordynacji
ustug oraz wspoétpracy z ustugodawcami. Sieciowanie roéznych
podmiotow jest jednym 2z wyzwan, przed jakim staje
nowoutworzona instytucja, tym bardziej, ze owa sie¢ obejmie
podmioty zaliczane do roznych sektorow (publicznego,
pozarzadowego, komercyjnego), charakteryzujgce  sie
odmienng logika dziatania i tzw. kulturg organizacyjng. Warto
wspomnieé, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia
dla innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi
spoteczne, jak np. placowki kulturalne, czy edukacyjne.
Jednoczesnie proponuje sie silne zaakcentowanie roli ECUS
jako gtownej instytucji badawczej, tworzacej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzacej
analizy spoteczne i tym samym wspomagajacej rozwoj
miasta. W ten sposob mozliwe bedzie podejmowanie waznych
decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych
w paradygmacie zarzadzania opartego na dowodach. Aby
ECUS mogt skutecznie wypetnia¢ te role, konieczne jest
wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje
w obszarze prowadzenia diagnoz lokalnych, m.in. poprzez
szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze gromadzenia
i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz
spotecznych. Rolg ECUS mogtaby réowniez by¢ koordynacja
procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia dokumentéow
strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania
problemoéw spotecznych).
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| Wniosek Rekomendacja

Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie we
wczesnym stadium rozwoju i musi byé tworzony od
podstaw. WiekszoSé potencjalnych ustugodawcéow
(np. organizacje pozarzadowe) realizuje cenne
przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym i $wiadomosciowym) do
profesjonalnego funkcjonowania w paradygmacie
ustug spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci

gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane

przez administracje w trybie konkursowym lub
podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne,
nie definiujgc ich w kategoriach swiadczenia ustug).
Tworzenie rynku ustug spotecznych to rowniez szeroko
rozumiana aktywizacja spoteczna, zapewnienie
wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia
potrzeb spotecznych, jak rowniez nowe miejsca pracy
dla mieszkancow miasta.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia
ustugodawcow  przez  ECUS. Proponuje  sie
oddelegowanie osoby i/lub wyodrebnienie komorki
organizacyjnej w ramach ECUS, ktora pomagataby
realizatorom ustug np. w sprawach administracyjnych,
ale rowniez merytorycznych (w tym zwigzanych
z zapewhnieniem wysokiej jakosci ustug). Rolg ECUS
jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug
spotecznych, zatem konieczne jest zainwestowanie
i ,wychowywanie” ustugodawcow, ktorych wiekszos¢
aktualnie nie jest gotowych do funkcjonowania
w modelu ustug spotecznych. Konieczne jest rowniez
podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych
sprzyjac bedzie ekonomizacji i profesjonalizacji
sektora ustugodawcow. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych
liderow, stymulowanie powstawania nowych
organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu,
czy ustug sasiedzkich. Tego rodzaju dziatania nalezy
rozpatrywac w ujeciu procesowym, a takze w diuzszej
perspektywie czasowe;j.
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Whiosek

Realizatorami ustug spotecznych w Elblggu sq podmioty,
ktore znaczaco sie réznig pod wzgledem formy prawnej,
wielkosci, doswiadczenia, czy obszaru i zakresu
prowadzonej dzialalnoSci. CzeS§¢ z nich to duze,
wyspecjalizowane podmioty, dysponujgce zasobami
ludzkimi oraz infrastruktura, doswiadczone
w pozyskiwaniu Srodkéow zewnetrznych. W mieScie
funkcjonujg rowniez mniejsze podmioty, ktére nie
posiadajg tego rodzaju zasobow (np. organizacje
pozarzadowe, niezatrudniajgce pracownikow).
Z perspektywy rozwoju rynku ustug spotecznych w miescie
obie te grupy powinny zostaé uwzglednione jako
potencjalni ustugodawcy i zarazem partnerzy ECUS.

Rekomendacja

Rolg ECUS bedzie umiejetne wykorzystanie potencjatu
réznych podmiotow, sSwiadczacych ustugi spoteczne
w miescie. Z jednej strony oznacza to wspotprace z duzymi
podmiotami o duzym doswiadczeniu i zasobach. Z drugiej
- rynek ustug spotecznych powinien byé otwarty na nowe
podmioty. W zwigzku z tym proponuje sie ustanowienie
przez ECUS systemu wsparcia mniejszych podmiotow, aby
mogly z powodzeniem wchodzic na rynek ustug
spotecznych:

- stosowanie szerokiego wachlarza form (trybow) zlecania
ustug spotecznych: ustawa prawo zamowien publicznych,
zamowienia z pominieciem ww. ustawy, zlecanie ustug
w trybie konkursowym, mate granty, rozwigzania
proponowane w projekcie ustawy o ekonomii spotecznej
i solidarnej: negocjacje i partnerstwo publiczno-spoteczne,
- preferowanie ustug realizowanych w konsorcjach lub
w  partnerstwie (jako sposéb na zdobywanie
doswiadczenia przez nowe podmioty),

- specjalne Sciezki wsparcia dla  mniejszych
ustugodawcow: wzmocnienie, inwestowanie w kadre
i infrastrukture, praca nad superwizjg, edukacja
i podnoszenie kompetencji.
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Rekomendacja

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed
ECUS jest koniecznos¢ sSwiadczenia ustug dla
lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich
grup mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum
bedzie adresowac swoje dziatania do trzech
gtownych grup klientow: mieszkancow

niebedgcych klientami pomocy spotecznej,
klientow hybrydowych (klientow  ustug
spotecznych z niewielkim komponentem
swiadczen z systemu pomocy spotecznej) oraz
klientow pomocy spotecznej. ECUS wdrozyt
rozwigzania, majgce sprzyjac Swiadczeniu
ustug dla tak zr6znicowanej grupy odbioréw.

ECUS wdrozyt rozwigzania majgce ha celu
przestrzenne odseparowanie ustug spotecznych
0 charakterze powszechnym od obstugi
Swiadczen z systemu pomocy spoteczne;j.
Z pewnoscia ten podziat utatwi mieszkancom
uchwycenie nowej misji instytucji, ponadto
sprzyjac bedzie budowaniu pozytywnego
wizerunku nowej instytucji (odciecia sie od
stereotypu MOPS-u). Jednoczesnie tego rodzaju
rozwigzanie niesie rowniez pewne zagrozenia,
zwigzane z dodatkowg stygmatyzacjg klientow
czesSci pomocowej, ktora bedzie symbolicznie
i realnie odgrodzona od zwyktych mieszkancow.
W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie
dziatan na rzecz minimalizacji tego zjawiska.
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Respondenci w badaniu jakoSciowym (w tym
ustugodawcy i lokalni eksperci) podkreslaja, ze
mieScie panuje przyjazny klimat dla
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.
Jednoczesnie istniejagce kanaly komunikacji
i dialogu spotecznego nie funkcjonujg

w sposob optymalny (Swiadczy o tym m.in.

frekwencja podczas konsultacji i innych
procesow partycypacyjnych). Miasto dysponuje
narzedziami w tym obszarze, jednak nie sq one
nalezycie wykorzystywane, brakuje koordynacji
podejmowanych dziatan.

ECUS mogtby stac sie moderatorem lokalnej
debaty publicznej i stymulatorem procesow

partycypacyjnych w miescie. Oznacza to
otwartos¢ na dialog z mieszkancami
i lokalnymi podmiotami, udroznienie

konsultacji spotecznych, a takze budowanie
rynku ustug  spotecznych w  modelu
partycypacyjnym. Proponuje sie utworzenie
grupy roboczej, ztozonej z przedstawicieli ECUS
i  ustugodawcow, ktora bylaby ciatem
doradczym i opiniodawczym. Kluczowe jest
wypracowanie i przestrzeganie jawnych
i transparentnych zasada funkcjonowania
rynku ustug spotecznych (w tym kryteriow ich
zlecania).
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Proces tworzenia ECUS wymaga rowniez
daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakoSciowych,
w zespole ECUS istniejg bariery o charakterze
Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig
sposobu myslenia (przejscia

Zmiany
z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego). Co wiecej,
czesS¢ odbiorcow ustug spotecznych w Elblagu
formutuje krytyczne opinie na temat sposobu
funkcjonowania pomocy spotecznej.

Rekomenduje sie podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, zmierzajgcych
do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie
barier Swiadomosciowych oznacza koniecznos¢
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na
przygotowaniu pracownikow ECUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym
bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow

Elblagga. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego
systemu wsparcia zespotu ECUS,

z zastosowaniem roznych metod i technik (np.
warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug
doradczych, superwizji, dziatan na rzecz
zapobiegania wypaleniu zawodowemu). Tego
rodzaju zmiana z pewnoscia wymaga czasu,
a jej rezultaty beda widoczne w diuzszej
perspektywie.
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Bardzo istotnym wyzwaniem jest wiaczanie mieszkancow
w proces projektowania i organizacji ustug spotecznych, tym
bardziej, ze - jak pokazuja badania - aktywnosS¢ i kapitat
spoteczny w Elblaggu znajduja sie na relatywnie niskim
poziomie. Na podstawie wynikow badan ankietowych
stwierdzono relatywnie niskie wskazniki spotecznego
poczucie sprawczosci, jak rowniez

zaangazowania,
zadowolenie z relacji sasiedzkich. W mieScie funkcjonujg

organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej,
liderzy lokalni i grupy nieformalne. Waznym zasobem jest
otwartoS¢ na wspolprace miedzyinstytucjonalng, a takze na
zmiane i modernizacje.

Zgodnie z ideg CUS, ustugi spoteczne powinny zostac
uspotecznione, czy obudowane aktywnoscig mieszkancow.
Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow
nie moze pozostawa¢ w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig
spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie istotng role petnic
beda organizatorzy spotecznosci lokalnej, dziatajagcy na
zmotywowania i wiaczania (réznych grup) mieszkancow.
Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w
ujeciu przestrzennym Ilub kategorialnym) i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatah  animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Proponuje sie rowniez kontynuacje i wzmocnienie innych
instrumentow uspoteczniania ustug spotecznych, jak np.
wolontariatu, dziatan sasiedzkich, czy innych rozwigzan
o charakterze wzajemnosciowym. Waznym aspektem jest
rowniez  integracja mieszkancow miasta, w tym
miedzypokoleniowa. Waznym instrumentem moze by¢ budzet
obywatelski. Jesli chodzi o wazne obszary interwencji (w ujeciu
terytorialnym) nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na rejony
kumulacji probleméw spotecznych w miescie, jak np. zespot
budynkow socjalnych przy ul. Skrzydlatej. Jak pokazujg
badania, lokalna spotecznoS¢ ma pewne potencjaty aktywnosci
i samoorganizacji (np. silne wiezi, poczucie przynaleznosci),
ktore moga byé wykorzystane w pracy metoda OSL.
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Tworzenie odpfatnej oferty ustug spotecznych
hie moze pozostawac w sprzecznosci z ich
powszechnoscia i dostepnoscia dla jak
najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie
optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem
komercyjnego modelu ich Swiadczenia. Optaty
powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodgcym
zrodtem finansowania lokalnego systemu ustug.
Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzyé
zapewhieniu wiekszej dostepnosci ustug,
natomiast z calg pewnoscig nie moga byc
czynnikiem wplywajagcym na standard, czy
jakos¢ ich swiadczenia. Osobng kwestig
pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej
wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazyc
ustanowienie systemu znizek dla oso6b, czy
rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej
sytuacji zyciowej i ekonomiczne;.

Jak pokazuja badania, wsréd badanych
mieszkancow Elblgga istnieje (cho¢ mniejsze
niz Ow innych miastach) przyzwolenie na
tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych.
Prawie potowa badanych deklaruje cheé
skorzystania z ustug odptatnych, jesli beda
one fatwiej dostepne dla mieszkancow.
Przesztio 40 proc. preferuje korzystanie
z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli
ich podaz i - co za tym idzie - dostepnosc
bytaby mniejsza. Powyzszy poglad jest
rozpowszechniony przede wszystkim wsrod
osob o trudniejszej sytuacji ekonomicznej,
ktore maja problemy z zaspokojeniem swoich
potrzeb.
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Rekomendacja

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug
spoltecznych oraz sposob ich sSwiadczenia
muszg byé dopasowane do precyzyjnie
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na

podstawie zrealizowanych badan mozna
dodaé, ze wspomniana oferta powinna byé
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym
stopniu chodzi tu o zaspokojenie réznych
kategoril potrzeb: nizszego | wyzszego rzedu.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie
rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez
zaspokajanie zroznicowanych oczekiwan
(ré6znych grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety
ustug powinny by¢ szerokie
i zaspokajac rozne kategorie potrzeb odbiorcow
(podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto
podkreslic, ze dotyczy to wszystkich grup
odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej,
ktorzy - oprocz sSwiadczen z systemu pomocy
spotecznej - mogliby otrzymywaé¢ w pakiecie
np. ustuge edukacyjng lub kulturalna.
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. Wniogek _ [ ____________________________________ Rekomendaca _____________________________________

Rekomenduje sie szczegolne uwzglednienie nastepujacych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych przez ECUS:

Na podstawie badania
zidentyfikowano stopien
zaspokojenia ré6znych
potrzeb spotecznych w

Elblagu, a takze ocene
réznych obszaréw ustug
spotecznych. Badani
mieszkaicy Elblaga
najczesciej wyrazajg
ambiwalentng ocene
lokalnych ustug
spotecznych. Relatywnie
wysokie oceny dotyczyly
Jjakosci ustug

zawodowej, oferty dla
senioréw, a takze ustug
sportowo-rekreacyjnych,
wsparcia rodzin w
kryzysie | komunikacji
publicznej. Najwiecej

watpliwosci budzi jakosé

oraz dostepnosé

mieszkain komunainych i

socjalnych, dziatania na
rzecz wzmachiania
aktywnosci spotecznej
mieszkancow.

- ustugi w obszarze ochrony zdrowia

- ustugi kulturalne

- aktywizacja zawodowa i rynek pracy

- ustugi na rzecz mieszkancow doswiadczajgcych biedy i ubéstwa
- zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych i wspomaganych
- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Jesli chodzi o grupy odbiorcow, wymagajace specjalnego potraktowania na etapie konstruowania oferty ECUS, mozna wymienic:

- mtodziez w wieku 16-19 lat

- dzieci w wieku 7-15 lat

- dzieci do lat 6

- seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby doznajgce przemocy w rodzinie

- osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby w kryzysie bezdomnosci

- osoby zyjgce w ubostwie

- rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi

edukacyjnych, aktywizac)l EXeIe] o)A ol=¥A (el ool d3 I}

- rodziny z dzieémi
- osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin

W swietle wynikow badania najwiekszy potencjat majg nastepujace ustugi spoteczne:

- drobne ustugi remontowo-porzadkowe

- ustugi sezonowe, np. ogrodnicze, odsniezanie, sprzatanie grobow itp.

- ustugi sportowe i rekreacyjne

- mobilny konserwator - ztota raczka (dojezdzajacy do odbiorcy w sytuacjach awaryjnych)

- programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia

- Srodowiskowa opieka geriatryczna (lekarz, pielegniarka, psychiatra dla seniora i jego rodziny)
- grupy wsparcia dla seniorow lub 0s6b z niepetnosprawnosciami, fgczace rodzine, sasiadow, wolontariuszy i pracownikoéw instytucji pomocowych
- utworzenie w Elblagu otwartego miejsca rekreacji i spotkan mieszkancow np. plazy miejskiej
- mobilne ustugi pieleghacyjne (fryzjer, kosmetolog itp.)

- mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy)

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

- wsparcie dla rodzin z dzieémi (np. dofinansowanie miejsc w ztobkach)

Wsezvstkie probonowane ustugi spoleczne bpostrzega sie iako uzvteczne dla mieszkancow Elblaga choé ankietowani niekoniecznie chcielibv



Dane kontaktowe

KONTAKT:

LOKALNE BADANIA SPOLECZNE
ul. Kaliskiego 39/8

01-476 Warszawa

tel./faks (22) 254 53-60

tel. kom. 608 534 795

e-mail: LBS@lokalhebadania.com ’

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej www.lokalhebadania.com
oraz naszego serwisu rynkow i spotecznosci lokalnych Polska w Pigutce




